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Amaç: 
Intention 

Öğrencinin sınav sonuçlarına İtirazı 

İçinde Yer 

Aldığı Süreç: 
Upper Process 

Located In 

Öğrenci işleri süreçleri 

 

Başlangıç 

Noktası: 
Start Point 

Sınav sonucuna itiraz dilekçesi verilmesi 

Bitiş Noktası: 
Finish Point Fakülte Yönetim Kurulu kararının Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına gönderilmesi 

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Dilekçe Yönetim Kurulu Kararı 

 
 

  

  

  

   

   

 
  

    

 

Performans Ölçüm Kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların düzenli tutulması Adet 

Şikayet sayısı Adet  
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öKaynaklar / 

Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu / 

 Responsible 
Dokümanlar / 

Documents  

Öğrenci Kılavuzu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Öğrenci  
 
 
 
 
 
Öğrenci İşleri 
 
 
 
 
 
 
 
Yazı işleri 
 
 
 
 
 
 
 
Bölüm/Anabilim 
Dalı Başkanı 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yönetim Kurulu 
Kararı 
 
 
 
 
 
 
Fakülte Sekreteri 

 
 
Dilekçe 
 

 
 
 
 
Dilekçe 
 
 
 
 
 
 
 
Dilekçe 
 
 
 
 
 
 
 
Dilekçe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dilekçe 
 
 
 
 
 
 
Yönetim Kurulu 
Kararı 
 
 

Öğrencinin dilekçesinin sorumlu öğretim üyesine 
veya Bölüm/Anabilim Dalı Başkanlığına gönderilmesi 

Sorumlu öğretim 
üyesine veya 
Bölüm/Anabilim Dalı 
Başkanlığının kararı 
olumlu mu? 

EVET 
 

Yönetmelik 
gereği başvuru 
süresi geçmiş 
ise veya itiraz 
reddedilmişse 
öğrenciye yazılı 
olarak 
bildirilmesi 

HAYIR 

Öğrenciden alınan 
dilekçe uygun mu? 

Fakülte Yönetim Kurulu Kararının Öğrenci İşleri Daire 
Başkanlığına gönderilmesi 

Sınav sonucuna itiraz dilekçesi verilmesi 

Fakülte Yönetim Kurulu 
Kararı uygun mu? 

HAYIR 

EVET 
 

HAYIR 

EVET 
 


