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Amaç: 
Intention Diplomaların teslim edilmesi 

İçinde Yer 

Aldığı Süreç: 
Upper Process 

Located In 

Öğrenci işleri süreçleri 

 

Başlangıç 

Noktası: 
Start Point 

Öğrencinin diploma talep etmesi 

Bitiş Noktası: 
Finish Point Öğrenciye diploma verilmesi  

 

Girdileri 
Inputs 

Çıktıları 
Outputs 

Dilekçe Diploma/ Geçici Mezuniyet Belgesi 

 
 

  

  

  

   

   

 
  

    

 

Performans Ölçüm Kriterleri 
Performance Measurement Criteria 

Birimi 
Unit 

İşlerin zamanında yapılması Zaman / Adet 

Kayıtların düzenli tutulması Adet 

Şikayet sayısı Adet  
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Kaynaklar / 

Resources  Süreç Akışı / Process Flow Sorumlu / 

 Responsible 
Dokümanlar / 

Documents  

Öğrenci Kılavuzu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Öğrenci 
 
 
 
 
 
Öğrenci 
 
 
 
 
 
Öğrenci İşleri Birimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
Öğrenci İşleri Birimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Öğrenci İşleri Birimi 

 

 
 

 
Dilekçe 

 
 
 
 
 

Geçici Mezuniyet 
Belgesi 

 
 
 
 

Geçici Mezuniyet 
Belgesi 

 
 
 
 
 
 
 

Dilekçe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diploma 
 

Öğrencinin veya noterden vekalet ile yetki verdiği kişinin 

diploma talep etmesi 

Hazırlanmış olan diplomanın imza karşılığı ilgili 

öğrenciye teslim edilmesi 

EVET 
 

eksik/hatalı  

olanların 

bildirilmesi HAYIR 

Eksik 
bilgi/belge var 
mı? 

Öğrencinin geçici mezuniyet belgesini teslim etmesi 

Geçici mezuniyet belgesi, öğrenci kimlik kartının teslim alınması 

 


